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DESI



20 %

Flere enn 1 million nordmenn strever med 
digitale løsninger



Digitalt utanforskap

Ulikskap i

1. tilgang til,

2. evna til å bruke, eller

3. evna til å nyttiggjere seg digitale tenester 

Kari Sand, Sintef





«Digitalisering er eit middel til å inkludere 

fleire i samfunnet, ikkje eit mål i seg sjølv. 

[…]

Digitale løysingar legg opp til stor grad av 

«sjølvbetening». […] 

For nokon blir terskelen for høg. Då er 

det lett å falle utanfor.»



Manglande tillit
Fysisk og psykisk 

sjukdom og 
funksjonsnedsetjing

Sosiale utfordringar 
(t.d. økonomi) og 

livssituasjon

Språklege og 
kulturelle barrierar

Høg alder

Manglande 
byråkratisk 

kompetanse 

Manglande tilgang 

SINTEF-rapport: Digital ekskludering i NAV     

https://www.sintef.no/globalassets/sintef-digital/helse/digital-ekskludering-i-nav_sintef_4.juli-2022---signed.pdf


Endre

Styrke

Krava i samfunnet

Det kvar enkelt 

kan og klarer

Gap-modell: Digitalt utenforskap
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3.2 Den digitale grunnmuren

6. Sørge for at alle husstandar og verksemder i Noreg skal ha 
tilbod om raskt breiband med 100 Mbit/s innan utgangen av 
2025

7. Forbetre infrastruktur og tilgang

8. Etablere forbrukarportal som eit verkemiddel for å hjelpe 
forbrukarane i å ta informerte val og med det styrke 
konkurransen

9. Sikre og stabile løysingar på eID-området

10. Sikre eID på tilstrekkeleg sikkerheitsnivå til alle relevante 
brukargrupper
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3.4 Grunnleggjande digitale ferdigheiter
12. Styrke innsatsen mot opplæring av eldre som gjerest av organisasjonar

13. Etablere fleire kommunale opplæringslærings- og rettleiingstilbod innan 
digital kompetanse

14. Nasjonale retningslinjer for kvalitetssikring av hjelpetilbod i kommunen

15. Auke kjennskapen til Digidel-tenesta

16. Arbeide for at leverandørar av digitale tenester har kundeservice som er 
tilgjengeleg for alle, spesielt dei som har vanskar med å bruke digitale 
løysingar

17. Betre digitale ferdigheiter i bruk av velferdsteknologi i helse- og 
omsorgstenestene

18. Styrke utviklinga av digital kompetanse for barn og unge
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3.5 Brukarvennlege digitale tenester

19. Styrke tilsyn og kontroll av etterleving av regelverket for 

universell utforming av ikt

20. Styrke rettleiing om regelverket og beste praksis for universell 

utforming av ikt

21. Implementere tilgjengelegheitserklæring for offentleg sektor

22. Gjennomføre kartleggingar

23. Følgje opp regelverk og standardar

24. Sikre og brukarvennlege digitale fullmaktsløysingar
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3.5 Brukarvennlege digitale tenester II
25. Utvikle samanhengande tenester og livshendingar

26. Auka brukskvalitet i offentlege digitale tenester på tvers

27. Styrke arbeidet med klart språk for å få betre digitale tenester og 
auka systemforståing

28. Utarbeide lett tilgjengeleg informasjon om offentleg tenestetilbod 
og ansvarsområde

29. Auke kjennskap til tilbod innan elektronisk kommunikasjonsutstyr 
og tenester for brukarar med nedsett funksjonsevne og brukarar 
med særskilde behov

30. Sørgje for god brukartesting ved utvikling av digitale tenester
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3.6 Digital dømmekraft

31. Styrke kompetanse og forbetre læringsressursar om 

personvern og informasjonssikkerheit

32. Auke kunnskap om personvern og 

informasjonssikkerheit
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eID-strategi og handlingsplan er vedtatt av regjeringen



«Handlingsplanen skal bidra til auka digital 
inkludering og deltaking for dei som har lyst og 
ønsker dette. Handlingsplanen skal òg vareta 
behovet til dei ikkje-digitale innbyggarane slik at 
dei kan utøve rettane og pliktene sine i 
samfunnet, for eksempel å delta i det offentlege 
ordskiftet. Ikkje-digitale innbyggarar skal på same 
måte som andre kunne få kunnskap om plikter og 
rettar knytt til blant anna folkestyre, val, 
personvern og rettstryggleik. 

For at alle innbyggarane skal få utbytte av tenester 
frå offentlege og private tilbydarar, må det finnast 
alternative analoge løysingar, som telefon, brev og 
liknande, for dei som ikkje bruker digitale verktøy. 
[…] Det må vere aksept og forståing for at ikkje 
alle er digitale brukarar.»



HP - tiltak «Hovedfunnene i avhandlingen og 
dens fem tilhørende artikler er at 
digital teknologi i offentlige etater kan 
gjøre den ønskede nytten av 
sosialpolitiske ordninger mer 
tilgjengelig for noen borgere og mer 
utilgjengelig for andre. En styrking av 
tilgjengeligheten blir oppnådd på to 
måter. Enten brukes digital teknologi 
for å forenkle borgerens mulighet til å 
benytte seg av den offentlige 
ordningen, eller så brukes teknologien 
til å skreddersy utformingen av den 
offentlige støtten til borgerens behov. 
Det er like fullt begrensninger i hvilke 
borgere som har nytte av disse digitale 
innovasjonene.»



– Behov for fysisk tilstedeværelse

Hans Christian Holte understreker samtidig at Nav fortsatt må være 
tilgjengelig for mennesker med forskjellige ønsker og behov.

– Noe av det som har blitt klarere for oss gjennom de siste par 
årene, er at vi ikke skal undervurdere behovet for fysisk 
tilstedeværelse. Vi kan ikke tenke at digitaliseringen vil overta 
fullstendig for de fysiske møtene, sier Holte og fortsetter:

– Veien videre for oss er å tenke at møtet mellom bruker og Nav kan 
skje på veldig mange ulike måter. Det bør være mye opp til det 
enkelte menneske hva som fungerer i den situasjonen de er i.
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GI ALLE 
MOGLEGHEIT TIL 

Å DELTA
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