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Dette skal vi snakke om

• Hvem er Tenerity?

• Utvikling av svindelmetoder de siste ti årene

• Motstridende kommunikasjon i en digital verden

• Hvem er ofrene?

• Hvordan hjelper vi de sårbare i samfunnet? 

• Hva bør gjøres for å hjelpe befolkningen beskytte sin digitale identitet?
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Dette er Tenerity

• Etablert i Norden i 1986

• 100 ansatte i hele Norden

• Sikkerhets-/livsstilsprodukter

• Klienter innenfor bank, forsikring, energi og telecom

• 24/7 kundesenter i Sandvika

• ID-sikring: en tjeneste som forebygger, oppdager og begrenser ID-tyveri



Vårt team - ID-agenter fra hele Norden
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ID-support

• Et team med erfarne 
rådgivere fra hele 
Norden

• Snakker alle nordiske 
språk

• Behandler tusenvis av 
saker hvert år
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Stig Randsborg, rådgiver hos Tenerity

ID-tyveri:
Før og nå.
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Hva koster et ID-tyveri? 
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“Gratulerer!
Du er innkalt til intervju!” 
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Rask digital utvikling
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Har du fått SMS frå oss? Då er det svært 
viktig at du gjer det som står i SMS’en!

Det er, som sagt, svært 
viktig at du trykker på 
lenka for å svare!

Bygdland kommune
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Du blir beden om å svare med 
personnummer og namn – ikkje svar på 
meldinga

– Vi har ikkje sendt ut 
denne Sms-en, det er eit
svindelforsøk

Oslo kommune
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Jeg hadde aldri trodd at dette skulle skje meg.
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Hvem blir rammet av ID-tyveri?

Deg og meg…
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Hvem blir rammet av ID-tyveri?

… og de sårbare
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Historien om en vanlig fyr 
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Hva slags utfordringer møter ofrene? 

De er alene

De trenger praktisk hjelp

De har feil fokus

De blir overkjørt av enkelte banker



© 2021 Tenerity.  All rights reserved. Proprietary & confidential.

17

• Verden har blitt bedre med digitaliseringen

• Vi må forvente at mange kommer til å feile

• Samfunnet bør ta ansvaret om å hjelpe de sårbare gruppene
• Hvordan bør man kommunisere omkring digital sikkerhet slik at budskapet forstås og aksepteres? 

• SODI-prosjektet er et verdifullt bidrag i dette arbeidet

Hva bør gjøres for å beskytte digitale identiteter?



Takk for oppmerksomheten!
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