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Betalingstjenestedirektivet



Formål:

Beskytte kunden mot «de 

sikkerhedsrisici, der er forbundet 

med elektroniske betalinger» 

 Gi incentiver til å handle aktsomt 

og forhindre tap

Tapsfordelingsregelen



4 hovedkomponenter

1. Samtykke 

2. Hvem må samtykke?

3. Hvordan skal samtykke gis?

4. Når må samtykke foreligge?

Godkjent betalingstransaksjon



Hvem må samtykke?



2 hovedspørsmål

1. Grenser for avtalefriheten?

2. Hva er vanligvis avtalt?

Hvordan skal samtykke gis?



Hva er vanligvis avtalt?



Hva er et samtykke? 

• Må «samtykke» være informert? 
- I så fall om hva? 

• Må «samtykke» være uttrykkelig?

• Krever «samtykke» hensikt? 
- I så fall om hva? 

• Må «samtykke» være avgitt frivillig?



Krever samtykke hensikt?

• Særlig aktuelt ved såkalt manipulasjonssvindel

• Fra kjærlighetssvindel til sikkerhetskontosvindel

Aktualitet
1/3



Praktisk betydning
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Annen transaksjonssvindel Social Engineering scams

Nedgang på 26,36%
841,9m til 620m

Økning på 63%
354m til 580m
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Sammenfallende nemndspraksis?
Aktualitet
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Sak nr. 2019-11253Sak nr. 480/2022Sak nr. 2022-490

Sak nr. 2022-978



Krever samtykke hensikt?

• Ordlyd: «samtykke til at betalingstransaksjonen gjennomføres»
• Å tillate eller sier seg enig i «noe». Noe = betalingstransaksjonen 

• Sml. GDPR artikkel 4. nr. 11 «frivillig, spesifikk, informert og utvetydig viljesytring». 

• Lojalitets- og effektivitetsprinsippet: 
• Effektivt marked med elektroniske betalinger

• Pro: Kundens tillit - Beskyttelse mot «de sikkerhedsrisici, der er forbundet med elektroniske betalinger»?
• Contra: Bankenes profitt – Vanskelige bevisvurderinger og større fare for banksvindel?

• Implementering av tapsfordelingsreglene
• Hvilken tolkning passer best med systemet?

Min tolkning



• Må «samtykke» være informert? 

• Må «samtykke» være uttrykkelig?

• Krever «samtykke» hensikt? 

• Må «samtykke» være avgitt frivillig?

Spørsmål til salen:


