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En nordisk konsumentskyddsmodell

Det organiserade konsumentskyddet vixer fram
i slutet av 1960-talet

Det nationella perspektivet: Fa kdper varor 6ver
granserna och ingen har ett konto i en utlandsk

bank

Tillit, mjuka anvisningar och allminna rad

En hel del av konsumentskyddet bygode pa att

systemet var nationellt slutet
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Betalsystemets utveckling

* Lanemarknaden sag helt annorlunda ut
» Kreditkortsskulderna uppmairksammades

* Bankerna sdags ur konsumentperspektiv mest
som forvaltare av sparmedel

 Betalsystemen dnnu dominerade av
kontantbetalningar och kontanthantering

e Manadsbetalning genom Postgiro och Bankgiro

 Papper, penna och legitimation dr verktygen
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Problem som skulle atgardas

»Reklamen, skyltningen, forpackningsutstyrseln pa
varorna och andra siljfrimjande atgiarder av olika slag
har fatt mycket kraftigt 6kad betydelse som medel att
paverka konsumenternas handlande. Men sadana
atgarder kan ofta gora det svarare i stillet for lattare for
konsumenterna. Moderna affairsmetoder har gjort att
konsumenterna som kopare befinner sig i ett underldge i
forhallande till producenter och siljare. Kopvillkoren
bestims i allmdnhet ensidigt av foretagen eller deras
branschorganisationer. Konsumenterna har sma
mojligheter i praktiken att paverka villkoren. Deras val
begrinsar sig till fraigan om de vill kdpa eller inte kopa.«

Lidbom Konsumentpolitik och lagstiftning, SvJT 1971
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FOrsta v
det fina

agens konsumentskydd pa
nsiella omradet

* En gemensam nordisk utveckling

* Lovle.
markec
forings

e Marked

juni 1972 nr. 47 om kontroll med
storing og avtalevilkar (markeds-
oven)

sradet och Forbrukerombudet

« Uppmirksammandet av standardavtalsritten
NOU 1976:61 Standardkontrakter

* 36 §avtaleloven

* Finansavtaleloven och Finansklagenemnda ar
slutpunkter i en lang utvecklingskedja




UNIVERSITET

Strategier for att astadkomma
konsumentskydd 1

Informationsstrategin

Genom att aldgga naringsidkaren att lamna viss information,
forvantas konsumenten kunna ta sina intressen tillvara. Detta
uppvager den informationsasymmetri som ofta foreligger mellan
konsumenten och niringsidkaren.

Tillstand och 6vervakning

Tillstand kravs for kreditgivning och bankverksamhet.
Kreditformedling 4r ocksa reglerad. Finanstilsynet och
Forbrukertilsynet 6vervakar kreditmarknaden.
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Strategier for att astadkomma
konsumentskydd 2

Marknadskontroll

Marknadsforing av krediter och finansiella produkter bevakas.
Oseriosa aktorer skall sorteras bort.

Aligga aktdrerna att tillhanda vissa godheter

[ stort sett alla kan fa tillgang till ett bankkonto med
grundldaggande funktioner.

Ge battre civilrattslig position

Exempel: Uppsdgning av kreditavtal i fortid enligt
finansavtaleloven




Strategier for att astadkomma
wveeier . KOnsumentskydd 3

Bevislattnader och bevisbordeplacering

Exempel: INJA 2017 s. 1105 uppstillde Hogsta domstolen ett
lagt krav pa bevisning for att annan anvant BankID:t, nimligen

att innehavaren skulle »gora antagligt« att annan anvént. Jfr HR
2020-2021-A.

Moijlighet att fa ratt

Namnder och forenklad domstolsprocess.
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Den nordiska strategin

Skaliga avtal

Med en kombination av offentligrittsliga sanktions-
moijligheter, 16sare 6verenskommelser mellan till-
synsmyndigheter och marknadsaktorer, enkel tvist-
[6sning och den civilrittsliga mojligheten att gripa in
i enskilda avtal med stod av 36 § avtaleloven uppstar
ett dynamiskt konsumentskydd.
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FOorandringsmandatet i 36 § AvtL

Rt 1988 s. 276 (Rostad) jfr NJA 1983 s. 385
(hostvete)

Domstolen har givits ett mandat att jaimka och
aven skriva om avtalet sd att det kan fungera
framdeles
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Domstolarnas roll

A 1986 s. 44 Den pantsatta avbetalningsfordringen
JA 1997 s. 86 Falska annuitetsldn

JA 1986 s. 596 BegusHus

JA 2001 s. 191 I Stdllningsfullmakt i bank

JA 2010 s. 467 Den overldtna fordringsstocken

JA 1999s. 575 och NJA 1991 s.217:
Professionalitet i finansverksamhet

NJA 1997 s. 524 och NJA 1999 s. 408: Samspelet
mellan offentlig ritt och civilratt

Z Z Z Z Z Z




Samspelet mellan offentlig ratt och
awveemer | CIVIlratt kan ge konsumentskydd

+ NJA 1997 s. 524 och NJA 1999 s. 408

* Kreditprovning av borgensminnen i egenskap
av just borgensmain

 Skyldighet att vardera sikerheten enligt rorelse-
lagstiftning (2 kap. 13 § BRL, 8 kap. 1-4 §§ LBEF)
men den har ingen direkt verkan i det enskilda
avtalsforhallandet

e Notera: Allminna rad ar inte bindande

* 36 § AvtL som en port for att ta in de allmédnna
raden som en skilighetsstandard




Men lantagaren skyddas inte nar
e Kreditprovning varit dalig

* NJA 1993 s. 163 (Barnklidesaffdren)

* NJA 1996 s. 3: Dilig kreditprovning ar inte skal
att befria lantagaren fran aterbetalnings-
skyldighet. Skyldigheten att kreditpréva har
endast offentligrittslig verkan och paverkar inte
skyldigheterna i det enskilda kreditavtalet.
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Ftt monster dar hoga krav stalls pa
finansiella aktorer

Ur NJA 1999s. 575, NJA 1991 s. 217 och NJA
2010 s. 468 kan ett monster utlasas om for-
vantningar pa finansiella aktorer som kommer
konsumenterna till godo

Kunden moter representanter som maste ha
tydliga mandat och instruktioner (NJA 2001 s.
191 I) (Fallet mojligen modifierat genom NJA
2002 s. 244.)

Skyldighet att vara tydlig (NJA 1986 s. 44), men
konsumenten far inte vara hur aningslos som
helst (NJA 1997 5.86)




i/ Direktivet om oskaliga avtalsvillkor
ovensmer . Nar vackts ur sin slummer
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. Avgorandet 30 april 2014 Kasler
owveeter . C-26/13, EU:C:2014:282, punkt 85

»[Om] ett avtal som ingatts mellan en narings-
idkare och en konsument inte kan besta nar ett
oskiligt villkor forklarats ogiltigt, [utgor detta inte]
hinder for nationella bestimmelser enligt vilka den
nationella domstolen kan avhjalpa det oskiliga
villkorets ogiltighet genom att ersdtta detta med en
utfyllnadsregel i nationell ratt.«




Avgorandet 3 oktober 2019, Dziubak, C-
oversrer 260718, EU:C:2019:819, punkt 62

»Artikel 6.1 i direktiv 93/13 ska tolkas sd, att den utgor
hinder for att luckor i ett avtal avhjilps nir dessa upp-
statt till f6ljd av att oskiliga villkor i avtalet undanroits,
enbart med stod av allméngiltiga nationella bestam-
melser enligt vilka verkningarna som anges i en ratts-
handling ska utfyllas med de verkningar som féljer av
principen om billighet eller sedvana, vilka bestam-
melser inte utgor vare sig dispositiva bestimmelser
eller bestimmelser som ar tillimpliga om avtals-
parterna kommit 6verens om detta.«




Avgorandet 3 oktober 2019, Dziubak, C-
oversrer | 260/18, EU:C:2019:819, punkt 59

»Domstolen betonar att mojligheten att gora ett
sadant byte [...] 4r begrdnsad till bestimmelser i
nationell rdtt av dispositiv karaktir eller som ar
tillampliga for det fall avtalsparterna har kommit
overens om detta.«

en supplementary provision of national law

ty dispositive Bestimmungen des innerstaatlichen Rechts

da deklaratorisk bestemmelse i national ret




Svea Hovratt avgorande 3 maj 2019,
wwveeer . Malnummer FT 8674-17

* Domstolen hoppar bara 6ver lagen (1994:1512) om avtals-
villkor i konsumentforhallanden dir den svenska inkorpo-
reringen av direktiv 1993/13/EG finns [motsvarar § 38 a-d
Aftaleloven, § 37 avtaleloven och 4 kap. Konsument-
skyddslagen] och gar direkt pa 36 § avtalslagen istillet

» Otillaiten metodik enligt EU-domstolens praxis!

» Avtalsvillkor skall som huvudregel inte jamkas, utan

villkoret skall ogiltigforklaras eller ersittas med innehallet i

en lagregel som finns i den nationella lagstiftningen om

fragan regleras av EU-rdtten




Allmanna konsumentskyddande
oversmer  PrINCIPEr

 Idenordiska linderna har principer utvecklats
for att skapa konsumentskydd som dr mer
allmdnna och som tillimpas dven nir ingen
konsumentskyddande lagstiftning ar tillamplig

* Den nordiska strategin utgar fran konsumenten
som utsatt och skyddsvird

» EU:s konsumentskydd utgar fran marknaden
och att informera konsumenten, sa att den kan
fatta rationella beslut
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Konflikten

Regelmingden gor att de allmdnna konsument-
skyddande principerna dr under omférhandling

De grundldggande forhallningssitten (konsu-
menten som skyddsvird och konsumenten som
mottagare av utjimnande information) ger olika
typer av regler, som det blir svarare att bilda
allmdnna principer ur




Problem for konsumentratten
wveemer . Tramat pa det finansiella omradet

* Inte lingre isolerade marknader, dven om
konsumenterna fortsatt ofta viljer de nationella
aktorernas utbud

* 36§ AvtL far inte anvdndas pa samma sitt dar
EU reglerar en fraga

* Tillsynen kan inte 16sa problemen ensam,
eftersom den endast kan fa bort daliga aktorer

* Gar det ens att 10sa genom domstolspraxis, eller
maste lagstiftaren vickas?
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wverster . OMorientering

* Vihade nog nagot som kunde sdgas ha varit
allmanna konsumentskyddsprinciper

* Det gemensamma, nordiska perspektivet ar
trangt och en omorientering ir pa vag

 Drivkrafterna ir till stor del digitalisering och
internationalisering

* Den nationella lagstiftaren har inte givit upp,
men har svart att halla jimna steg
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