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«Markedsfaring»

* Ikkje legaldefinert.

* Definisjonen av «reklame» i direktiv 2006/114 «om vildledende og
sammenlignende reklamey, artikkel 2 bokstav a:

* Reklame = «enhver form for tilkendegivelse i forbindelse med udgvelse af
virksomhed som handlende, handvaerker eller industridrivende eller udgvelse
af et liberalt erhverv, som har til formal at fremme afseetningen af varer eller
tjenesteydelser, herunder fast ejendom, rettigheder og forpligtelser.»

* EU-domstolen, sak C-657/11 (Belgian Electronic Sorting Technology): Reklame
kan foreligge «i seerdeles varierede former».

10.10.2023 3



«Finansielle tjenester» - F § 1-3 (2)

* «alle banktjenester, kredittjenester og betalingstjenester og
alle tjenester som gjelder investering og individuelle
pensjoner.»

o Uttrykket «produkt».

« Saerleg to typar finansielle tenester som er problematiske ifm
markedsfgring: 1) kredittavtaler, og 2) avtaler om
sparing/plassering/investering.

« Rt-2013-388 (R@eggen) — lanefinansiert kjgp av
aksjeindeksobligasjoner markedsfgrt m.a. som «meget god
Investering».

 Giertsen, Avtaler (4. utg.) s. 113: lllojalitet
* Villeilande markedsfgring - avtalerettsleg ugyldigheit.
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Kva er problemet?

e Kompliserte «produkt» — i alle fall for ein del
forbrukarar, risiko for villeiande og aggressiv
markedsfering.

 potensielt stor risiko for bl.a. uforsvarlige
gjeldsopptak, tap av investeringar, eller misforhold
mellom kundens forventning og det avtalen reelt
sett gir grunnlag for.

* Kompleksiteten skaper eit sterkt informasjonsbehov.

* Behov for a verne forbrukaren mot seg sjglv.
* (og mot finansinstitusjonane!)

10.10.2023 5



Rageggen — avsnitt 105

«Det samlede bildet av markedsfaringen pa
motene er altsa at Rgeggen fikk presentert
produktene som meget gunstige investeringer,
som, slik lagmannsretten bemerker,

«ga Rgeggen inntrykk av at dette var en
investering han ikke kunne tape pa». Selv om
sjansen for nedgang | markedene ble nevnt, var
det muligheten for fortsatt sterk oppgang |
aksjemarkedene som ble seerlig fremhevet.»
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Rgeggen — avsnitt 125

«Rgeggen var en ikke-profesjonell investor. Det var
banken som tok kontakt med ham og foreslo
investering I produktene. Bankens informasjonsplikt ma
da — ogsa 1 2000 — bedgmmes strengt. Det innebaerer
Ikke et krav om at alle tenkelige situasjoner skal
beskrives. Men ved salg av risikopregede og
komplekse produkter til ikke-profesjonelle investorer,
ma banken forsikre seg om at kunden forstar innholdet
i den handelen han begir seg inn pa, og ikke gi
misvisende eller feilaktige opplysninger om viktige
forhold av betydning for investeringsbeslutningen.»
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Ra@eggen — avsnitt 126

«Bankens markedsfgring tok utgangspunkt i den
sveert gunstige utviklingen som hadde veert |
aksjemarkedet de siste arene. Det er nok sa at det
| prospektene ogsa var gitt en balansert
lennomgang av utsiktene til vekst for de aktuelle
b

aksjemarkedene. Men dERBViiGEmarkedsiaringen:

jlenspellet ikke dette. Global og Sektor ble solgt av

L

9
9

anken som

10.10.2023 8



Rgeggen — avsnitt 128

«Men ogsa i slike tider har banken et ansvar for a gl
riktig, ngktern og realistisk informasjon nar den inngar
avtaler med smasparere og uerfarne investorer.
Banken burde, som profesjonell part, | starre grad ha
fremhevet at en fortsatt ubrutt og sterk vekst |
aksjemarkedet var et usikkert scenario, og ikke ngyd
seg med a bemerke dette i liten skrift i prospektet.
Dessuten burde banken ﬂ
kompliserte'produkier som dette — ha forklart risikoen
ved produktene og konsekvensene av lanefinansiering
pa en mate som var tilpasset ikke-profesjonelle
Investorer.»
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Rettskjeldene (1)

Reglar om omfattande opplysningsplikt — f.eks. finansavtaleforskrifta § 3-4

Reglane pa markedsfgringsrettens omrade: breie, skjsnnsmessige, opne og
standardprega

Finansavtalelova § 3-3 andre ledd

* «Markedsfgring av finansavtaler skal utfgres i samsvar med
markedsf@ringslovens regler.»

o Mfl:
* generalklausul § 6 — «Urimelig handelspraksis er forbudt.»

* konkretisering §§ 7, 8, 9 forbud mot villeiande handlingar og utelatingar,
samt mot aggressiv handelspraksis

* «Svartelista» (forskrift om urimelig handelspraksis § 1)
Forholdet til direktivet om urimelig handelspraksis (2005/29), artikkel 3 nr. 9 —

medlemsstatane kan palegge strengare eller meir detaljerte krav ifm
«finansielle tjenester».
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Rettskjeldene (2)

* Finansavtalelova § 3-3 fgrste ledd

. «Q?plysnlnger om tjenesteyterens alminnelige vilkar skal vaere enkelt tllgjenglelcgge
pa tjienesteyterens nettsider ngl salgslokale. En forbruker skal pa forespgrsel fa
utlevert vilkarene pa papir. Vilkarene skal veere konsistente i sin utforming, spraklig
klare og lett lesbare pa norsk. Prisopplysninger skal gis i norske kroner.»

* Finansavtaleforskrifta kapittel 3, jf. F. § 3-3 tredje ledd — kort om deler av
forhistorien

* MR-2009-1195 (Fokus Bank) — vervekampanje/Cashback.
» forholdet mellom opplysningsplikt og fraradingsplikt, og sp@rsmal om tidspunktet for nar
opplysningsplikt trer inn.
* MR-2012-625 (Bank Norwegian) — fokus pa raskt svar

* prgving av utsagn som «Trenger du kreditt na? Svar med én gang»; «Lan, svar med én gang»;
«Lan pa mobilen. Svar med én gang» og «Forbrukslan — Svar straks».

* Markedsradet uenig i at markedsfgring som framhevar raskt svar pa kredittsgknader, i seg sjglv
skulle stride mot god forretningsskikk.

* Terskelen for urimeleg handelspraksis ikkje overskriden, samla vurdering bl.a. av ulike stadi
laneprosessen, og liknande praksis i markedet.
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Finansavtaleforskrifta kapittel 3 - innhald
 Ref. tidlegare forskrift FOR-2017-04-05-437

» §§ 3-2 til 3-5 avgrensa til 3 gjelde markedsfgring av kredittavtaler til forbrukarar.

» Kredittavtaler = «avtale om kreditt i form av betalingsutsettelse, |an,

rammekreditt eller annen tilsvarende form for kreditt».
 § 3-2 forbyr markedsfgring av kredittavtaler ved dgrsalg.

» § 3-3 tilleggsfordeler (bonus, rabatt, vervepremier o.l. skal ikkje eksponerast meir

enn opplysningar som skal gis etter § 3-4).

 § 3-4 omfattande opplysningsplikt (kredittkostnader, effektiv rente, kredittbelgp,

varighet, kontantpris, vilkar om kjgp av gjeldsforsikring osv).
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Finansavtaleforskrifta § 3-5 — markedsfgring av
kredittavtaler skal ikkje framheve:

«hvor raskt kreditten kan disponeres»

« «hvor raskt svar man kan forvente pa en forespgrsel om kreditt»
« «at det er en lav terskel for a fa kreditt»

* «at det er en enkel sgknadsprosess»

* «at kreditten er lett tilgjengelig pa andre mater»

* «en annen rentesats pa mer fremtredende mate enn opplysninger om effektiv rente».
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Behov for strengare regulering?

1) Forbud mot a knyte bonusar og rabattar til opptak av
kreditt?

2) Forbud mot standssalg av forbrukslan?
3) Forbud mot markedsfgring i sosiale medier?

4) Forbud mot telefonsalg og andre former for
direktemarkedsfgring?
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