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Norm for personvern i 
skolen

Marte Blikstad-Balas og Øystein Flø Baste 
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Ekspertgruppen for digital læringsanalyse

+ SEKRETARIAT (Hilde 
Hultin, Jon Lanested, 
Øystein F. Baste og 
Øyvind Bjerkestrand
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Læringsanalyse

Systematisk bruk av data for å forbedre læring og undervisning
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Hva mener vi med lærinsganalyse?
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Hvordan kan læringsanalyse støtte læring?

• Bedre grunnlag for kunnskap om egen læringsprosess

• Bedre grunnlag for å tilrettelegge for den enkelte elev eller student

• Bedre grunnlag for å tilpasse undervisningen til gruppa

• Bedre grunnlag for tiltak og beslutninger på skole- og skoleeiernivå eller 
institusjonsnivå

• Bedre grunnlag for politikkutvikling og forskning
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Læringsanalyse må alltid ha 
et klart pedagogisk formål
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«Jeg synes ikke det er greit at lærer ser når man jobber, det viktigste er å 

levere lekser og det har ikke så mye å si når man gjør det.» 

      elev, 7. trinn
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Elev på 9. trinn (NOU 2023:19)
«Det er en form for stalking, at de vet nøyaktig 
hva jeg driver med hele tiden. Man blir mer 
skjerpet når man vet at lærer kan se hva man gjør. 
Man kan også bli veldig forsiktig. Det kan hende at 
man blir redd for å gjøre noe.»
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Mål med anbefalingene

Målet med anbefalingene:

• Ivareta tilliten til utdanningene

• Redusere risiko

• Bygge god praksis 
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Fire hovedanbefalinger

Lovendring som 
avklarer når bruk av 
personopplysninger 
i læringsanalyse er 
lovlig

01
En norm for 
personvern i skolen

02
Rammer for god 
læringsanalyse i 
skolen

03
Retningslinjer for 
læringsanalyse i 
høyere utdanning 
og fagskoler

04
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Rammer for god 
læringsanalyse

• Valgfrihet for elever, lærere og skoler:

• nasjonal tjenestekatalog

• betal for bruk

• tilskuddsordning for utvikling og kjøp

• Grunnlag for å vurdere kvalitet:

• sentralt gitte kvalitetskriterier

• brukerrettet informasjon fra leverandørene (særlig relevant for KI)

• Kompetansetiltak:

• Grunnutdanning, EVU og kompetansepakker

• Medvirkningstiltak
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Fire hovedanbefalinger

Lovendring som 
avklarer når bruk av 
personopplysninger 
i læringsanalyse er 
lovlig

01
En norm for 
personvern i skolen

02
Rammer for god 
læringsanalyse i 
skolen

03
Retningslinjer for 
læringsanalyse i 
høyere utdanning 
og fagskoler

04
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Hva er en norm for personvern?
• En samling retningslinjer som virksomheter 

innenfor en bransje er enige om å følge

• Støttefunksjoner 

• Eks: Normen - i helse- og omsorgssektoren
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Hvorfor en norm for personvern i 
skolen?
• Regelverket er overordnet 

• Utilstrekkelige mekanismer for å sikre personvernet

• De behandlingsansvarlige strever med personvernet 
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Er det behov for en norm for 
personvern i skolen?
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Ekspertgruppens forslag 
til personvernnorm i 
skolen

Bygge videre på eksisterende arbeid

i) Innhold i selve normen

ii) Ansvar for styring og koordinering

iii) Oppslutning i skolenormen
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Hvorfor ikke atferdsnormer?
• Mekanisme i personvernforordningen art. 40 flg.

• Normer godkjent av Datatilsynet

• Formelle kriterier

 => Ikke en hensiktsmessig løsning p.t. 
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Innhold i skolenormen

1. Konkrete krav til personvern

2. Veiledningsmateriell 

3. Nasjonale personvernkonsekvensvurderinger

4. Kompetanseutvikling og erfaringsutveksling 
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1. Konkrete krav til 
personvern

• Målgruppe? 
Behandlingsansvarlige og 
utviklere/leverandører 

• Prinsipper som blir utfordret 
ved læringsanalyse: 

• Rettferdighet 

• Åpenhet

• Dataminimering 

• Riktighet 
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2. Veiledningsmateriell

• Utdyper krav

• Samler ressurser og 
verktøy 

• Ser perspektiver i 
sammenheng
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3. Nasjonale 
personvernkonsekvensvurderinger

• Stor usikkerhet – hva er 
akseptabel personvernrisiko?

• Et første steg: Deling av 
kommunalt utarbeidede DPIA-er

• KS og Bergen kommune
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4. Kompetanseutvikling og 
erfaringsutveksling 

• Ivaretakelse av personvern krever 
høy kompetanse

• Erfaringsdeling er nødvendig

• Legge dette til eksisterende 
nettverk
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Hvem skal ha ansvar for 
styring og koordinering?

• Alternativer for styring:

• Konsensusdrevet styringsgruppe og 
representanter med observatørstatus

• Sentral myndighetsaktør (for eksempel 
Udir eller Sikt)

• Koordinering av et uavhengig sekretariat
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Hvordan sikre oppslutning?

Minst forpliktende: Skoleeier inngår avtale 
om å forplikte seg

Mer forpliktende: Koble normen til nasjonal 
tjenestekatalog for digitale læremidler
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Respons i 
høringsrunden 

• Kommunal forankring og deltakelse i 
prosessen (Bergen kommune)

• Bør omfatte barnehager (Trondheim 
kommune)

• Bør omfatte personopplysningssikkerhet 
(Datatilsynet)

• Utdanningsdirektoratet er usikre på om norm 
er riktig virkemiddel:

• Vanskelig å oppnå enighet mellom 
aktørene 

• Mange private skoler

• Kostnader
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Veien videre for 
personvernnorm i 
skolen?

• Dagens ordning er utilstrekkelig

• En framtid med stadig nye 
tjenester og flere 
personvernutfordringer 

• Et statlig initiativ
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Takk for oss!

• marte.blikstad-balas@ils.uio.no

• o.f.baste@jus.uio.no

mailto:marte.blikstad-balas@ils.uio.no
mailto:o.f.baste@jus.uio.no
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