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Utenrettslig tvistelgsning i forbrukersaker
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Forbrukerpolitikk Digitale tjenester Holder gye med
markedskreftene
Direkte dialog Informasjon Internasjonalt Domstol og nemnd
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Tvistelgsningsalternativer i forbrukersaker

Forliksradet Tingretten Konfliktradet




Utenrettslige tvisteleasningsorganer for forbrukersaker

Ekom
og strgm Kigp uten annet nemndstilbud

Transport og
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Over 30 000 forbrukersaker* per ar

Utenrettslig tvistelgsning (2020)
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2000 Forbrukerradeti 12 632
saker i 2020. Dette gjgres av
1500 Forbrukertilsynet fra 1.
1000 januar 2021
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7 *Antall saker som er klaget inn til organet.

Ikke alle disse blir behandlet av nemnda.



- Viktige rettsomrader
for forbrukere

- Hgyt antall saker Igses -
avlaster rettssystemet

- Lavterskeltilbud

Store fordeler ved
klagenemndsystemet

- Kostnadsfritt/symbolsk sum



Og en del utfordringer....

—— Veiledning og saksbehandling




Sammenheng med
advokatordningen
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Skjevhet i rettsavklaringer pa forbrukerrettens omrade?

Utfordringer Muligheter

- Styrkeforholdet - Prinsippavgjgrelser

- Prosessrisiko - Sakstilfang fra nemnder

- Tvistesum (ofte lav) - Underforbruk av EU-retten

- "Risiko" for forlik
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- Rettssaker er et effektivt
virkemiddel for a avklare
rettstilstanden for forbrukere

- Rettssaksfond gjgr det mulig

- Saken ma gjelde rettsspgrsmal av
prinsipiell karakter

- Saken ma veere av betydning for
flere forbrukere

- Stadig pkende antall henvendelser
om bistand

- Mange saker fra nemnd



Rettslige avklaringer fra nemnd til domstol

13

e Fremvekst av klagehjelpselskaper
e Pkning av «gamle» krav om standarderstatning

Malrettet svindel mot eldre

N\

Bankene holder offeret ansvarlig (finavtl. § 35)

e Flyselskapene anfgrer at det er reklamert for sent

e Flertallet mener det gjelder en ulovfestet
reklamasjonsfrist. Mindretallet er uenig.

 Forbrukerradet gar inn som partshjelper

e Det finnes ingen ulovfestet reklamasjonsfrist
(HR-2020-2401-A)

J
N
e Flertall: Egenandel pa kroner 12 000
e Mindretall: Fullt ansvar for offeret
J
N
* Forbrukerradet bidrar gkonomisk og faglig
e Dom i Lagmannsretten - "Olga" medhold
J




Rettslige avklaringer i forbrukerretten?

- Forbrukerretten har hatt noen viktige avklaringer de siste tiarene i Hgyesterett.
- Avgjgrelser som

* Videospillerdommen (Rt-1988-774)

e Stgvlettdommen (Rt-2006-179)

* Mobiltelefondommen (Rt-2007-1274)

* Rpeggen-saken (Rt-2013-388)

* DnB-saken (HR-2020-475-A)

e Finnair-dommen (HR-2020-2401-A)
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Sjekk forbrukerradet.no



