Forbrukerrettsfredag 12 03.2021

Frode Elton Haug Morten Grandal
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HAftenpoften
Lerdag 27. februar 2021

Forbrukertilsynet fant 664
lovbrudd, straffet bare 14

Sindre Hopland

Pa tre ar har Forbruker-
tilsynet gitt gebyrer pa
tre millioner kroner.

98 prosent av alle
lovbrudd tilsynet fant,
forte ikke til reaksjon.

@ @konomi fra E24.no

e siste arene har bade Kon-
kurransetilsynet og Datatilsy
net gitt rekordhoye gebyrer til
selskaper de mener har brutt
loven.

Det star i kontrast til Forbrukertilsynet,
som har som sin storste oppgave a beskytte
nordmenn mot ulovlig markedsforing, og
som i en stadig mer digital verden far mer
agjore.

Tall E24 har fatt innsyn i, viser at For-
brukertilsynet har konkludert med lov
brudd i 664 saker siden tilsynet ble opp-
rettet i 2018. I samme periode har 14
selskaper blitt ilagt overtredelsesgebyr.

Det betyr at 98 prosent av lovbruddene
ikke blir sanksjonert med gebyrer.

1 de 14 sakene der overtredelsesgebyr
ble vedtatt, er summen pa til sammen tre
millioner kroner. Det har ogsa vart syv
saker hvor det har blitt varslet om tvangs-
mulkt.

Forbrukertilsynets direktor Trond
Ronningen mener tallene ma behandles
med varsomhet fordi det kan vaere feil-
kilder i materialet, men er likevel tydelig:

Det er uomtvistet at de aller fleste
sakene som behandles av tilsynet, avslut-
tes uten vedtak.

Hovedarsaken er at Forbrukertilsynets
foretrukne metode for a fa selskaper til a
innrette seg er dialog, veiledning og rett-
ledning - ikke gebyrer og straff. Det er ogsa
enkelte brudd pa markedsforingsloven
som ikke kan sanksjoneres, som brudd pa
avtalevilkar.

- Statuere eksempler

Det er viktig a disiplinere bransjer som
over tid driver med lovstridig praksis, sier
Forbrukerradets leder Inger Lise Blyverket.

Forbrukerradets leder Inger
Lise Blyverket

Direkter Trond Renningen,
Forbrukertilsynet

Bl-professor Harald Anderssen

Forbrukerradets leder, Inger Lise
Blyverket, mener stromselskapene er et
eksempel pa en bransje som har sluppet
for lett unna.

De siste ukene har debatten rundt
markedsforingen og avtalene til norske
stromselskaper fatt nytt liv, og Blyverket
har blant annet etterlyst et toffere tilsyn.

- Det er helt apenbart at vi ma statuere
noen eksempler her, sier hun.

Vi har sett at eksempelvis bade Kon-
kurransetilsynet og Datatilsynet har gitt
store gebyrer. Og store gebyrer er viktige
for at sanksjonene skal virke avskrekkende
nok og at n@ringsdrivende faktisk ma gjo-
re opp for seg nar de har brutt regelverk.

Hun understreker at Forbrukerradet
har et godt samarbeid med Forbrukertil-
synet og andre tilsyn, og at hun hovedsa-
kelig uttaler seg om stromselskapene i den-
ne saken.

Stromselskapene har flere ganger gjen-
nom Energi Norge uttalt at Blyverket ge-
neraliserer bransjen, men stromselska-
pene har ogsa toppet Forbrukertilsynets
klageliste, og figurerer hyppig pa listen av
selskaper tilsynet mener har brutt loven.

- Det handler ikke om at vi ikke tror pa
dialog, men hvis vi som enkeltindivider
bryter loven, sa ma vi ta konsekvensene
- blant annet gjennom beter eller krav om
tilbakebetaling. Og hvis ikke det samme

gjelder for selskaper, svekker det tilliten
til systemet, sier Blyverket

Hun peker pa en rapport gjort av Oslo
Economics som skriver at tilsyn med strom-
bransjen er for svakt, noe som gjelder ba-
de Forbrukertilsynet og Reguleringsmyn-
digheten for energi (RME

Ogsa Renningen i Forbrukertilsynet har
lest rapporten.

Vi har lest rapporten fra Oslo Econo-
mics og er enige at det trengs en oppryd-
ding, sier han og forklarer at de sammen
med RME har okt tilsynsaktiviteten og ser
pa innstramminger og presiseringer i lov
verket.

Ingen strategi om gebyr

12018 ble Forbrukerombudet omgjort til
Forbrukertilsynet, og med det skulle nor-
ske forbrukere bli bedre beskyttet mot
overtramp fra selskaper som driver med
markedsforing av produkter og tjenester.

Tilsynet sier en vurdering av alvoret i
saken, gjentagelse og hvor mange som ram
mes, er blant de viktigste parameterne nar
de vurderer om et selskap skal ilegges sank-
sjoner.

- Hovedmilet er at de naeringsdrivende
skal innrette seg etter loven og da bruker
vi det verktoyene vi mener gir best effekt
i den enkelte sak, sier Renningen.

Han forklarer at det ikke foreligger en
strategi om at et visst antall skal ende med
sanksjoner.

Tror enkelte tar risikoen for a bli tatt
Bl-professor Harald Anderssen mener det
er vanskelig a uttale seg pa grunnlag av
begrenset data over en trearsperiode, men
er tydelig pa at det er viktig a ha effektive
sanksjonsmuligheter.

- Hva tenker du om at man for ek-
sempel ar etter ar ser store etablerte
selskaper som tas for brudd for mar-
kedsfaringsloven under Black Friday?

I noen bransjer ser man nok en ukul-
tur og en manglende vilje til a leere, sier
Anderssen.

Ofte er konkurransen beinhard og mar-
ginene sma, sa hvis botene er lave, sa tror
jeg det er reelt at noen tar den risikoen for
a sikre profitt.

Han mener som tilsynet at dialog er vik-
tig, men ogsa at man stiller sporsmal ved
om dialog sa langt har veert et virknings-
fullt nok verktay.

- Dialogen ma fores med en reell trussel
om sanksjoner, sier han.
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Formalet med 2018-endringene




Endringene 2018-2022

Offentligrettslig handheving (mfl. kap. 7)

2018 «Tilsyn» 2020 (Ny CPC) 2021 2021/22 ? (Mod.dir.) 2022/23?

Privatrettslig handheving
1) Kan utgjore mangel, jf. forbrkijl. § 16 (1) c, kjl. § 18 (1), avhl. § 3-8, mv.
2) Forbrukertilsynets rolle?



8§ 48c Avhjelpende befayelser for forbrukere

(kap. 9 — Straff og sivilrettslige sanksjoner)

«Handler en naringsdrivende i1 strid med bestemmelsene som
nevnt 1 § 35, og en forbruker lider skade som fglge av
overtredelsen, kan forbrukeren ha krav pa blant annet
erstatning, prisavslag og heving etter alminnelige
kontraktrettslige, avtalerettslige og erstatningsrettslige regler.»

(Sml. ny. fil. § 3-49)



DEL Il - effekt?



Flere vedtak?

2015-17: 155 (701 G)

2018-20: 19 (1 3-OTG)



Raskere?



Direkter | Folkehelseinstituttet Camilla Stoltenberg, helse- og omsorgsminister Bent Haie,

statsminister Erna Solberg og helsedirekter Bjern Guldvog pa pressekonferansen pa
Statsministerens kontor 12. mars 2020. Foto: Eirin Larsen/Statsministerens kontor
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«Avhjelpende tiltak»?

E ZA' AKSJELVE ~ BORS  E24+  TIPSOSS
-
™ BKONOMIEN = 3 2 T o

Forbrukertilsynet truer Sats med
millionbot - treningskjeden lover
handling

At Sats-kunder automatisk ble overfert til et digitalt abonnement under coronakrisen

er brudd pa loven, mener Forbrukertilsynet. Na varsler de Sats om millionbot. ).10.2020 — Etter dialog med Forbrukertilsynet tilbyr n SATS tilbakebetaling for det digitale

Treningsgiganten er uenig, men vil etterkomme tilsynets krav. treningsabonnementet som selskapet satte kundene over pa da treningssentrene var stengt.
Kompensasjonen vil tilbys de kundene som ikke har brukt det digitale tilbudet, eller som i begrenset
grad har benyttet seg av dette.

For ru ke rt| |Syn et Vijobbermed ~  Regler og avgjarelser ~  Tips eller klage

rtilsynet / Artikler / egorized / SATS tilbyr tilbakebetaling for digitalt abonnement

SATS sine medlemmer ble i slutten avmars i 3
informert om at de ble overfart til et nytt midlertidig
digitalt medlemskap for 199 kroner maneden i den
perioden treningssentrene var stengt. Dette skjedde
automatisk, med mindre kundene valgte en av de
alternative kompensasjonsmulighetene som SATS ga
tilbud om.

Forbrukertilsynet har i behandlingen av saken
konkludert med at SATS innfarte et nytt prod
kundene ikke tidligere hadde inngatt avtale om,
selskapet derfor hadde brutt markedsf

de krevde betalt av sine medlemmer uten a ha
innhentet aksept fra kundene. Pa denne bakgrunn ble
SATS i august varslet om forbudsvedtak med
tvangsmulkt dersom de fortsatte a drive inn
utestaende krav om betaling for det digitale
medlemskapet. Selskapet bekreftet deretter at de
frafalt disse kravene. Forbr tilsynet har na veert

Av Sindre Hopland
opptatt av at det ryddes opp ogsa overfor de




Effekt?

-lere vedtak? — ja, litt (fiyttingen)

Raskere vedtak? — | («flere og raskere vedtak» -«neppe dramatisk gkning»)
-lere OTG? - ja (85 69)

Hgyere gebyrer? — ganske likt (enter ps4 %25 mill)
«Avhjelpende tiltak»? - ja

Mer preventivt? — 7 (f. eks Korona-vedtakene)

KONKLUSJON: Har hatt effekt - i en viss grad



DEL 111 - Gruppesoksmal
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Tvisteloven - gruppesoksmal

§ 35-2 - Gruppesoksmal kan bare reises hvis:

a) flere rettssubjekter har krav eller forpliktelser pa samme eller vesentlig likt faktisk og
rettslig grunnlag,

b) kravene ellers kan behandles av retten med samme sammensetning og hovedsakelig
etter de samme saksbehandlingsregler,

C) gruppeprosess er den beste behandlingsmaten, og

d) deter grunnlag for a utpeke grupperepresentant etter § 35-9.

(2) Bare de som kunne reist eller sluttet seg til et ordinaert seksmal for norske domstoler,
kan veere gruppemedlemmer

IFZ205% P



Tvisteloven - gruppesoksmal

& Aktuelt a bruke i forbrukersaker
& Opt-out modell

& Forbrukerradet (eller annen forbrukerorganisasjon)
kan veere grupperepresentant

& DNB-saken eneste store sak sa langt
Prislapp:

IFZ205% P



Gruppesoksmalsdirektivet




Gruppesoksmalsdirektivet

Europaparlaments- og radsdirektiv (EU)
2020/1828: EU-standard for gruppesgksmal
som anlegges pa vegne av forbrukere

Forbrukerorganisasjoner og andre «godkjente
organer» skal kunne anlegge sak for domstoler
eller administrative organer - bade nasjonalt og
pa tvers av landegrenser

Dom/vedtak om avhjelp, kompensasjon osv.
for forbrukere

Sakskostnader 12.03.2021



FKU og klagenemnder - «gruppesoksmal»?




FKU og klagenemnder - «gruppesoksmal»?

En forelepig vurdering tilsier at forslaget vil kunne styrke forbrukervernet i Norge. For norske forbrukere vil ogsa en
styrking av forbrukervernet i andre EU/E@S-land vasre positivt, fordi det vil komme norske forbrukere til gode nar de
handler med naeringsdrivende i disse landene, via nett, pa reise eller ved andre opphold i EU/E@S-land. Forslaget
reiser imidlertid noen prinsipielle sparsmal.

Domstolene kan 1 dag gi dom om erstatning eller andre befoyelser til en stor gruppe forbrukere, giennom ordningen

med gruppesoksmal. At administrative myndigheter gis kompetanse til & treffe vedtak om erstatning eller andre
befoyelser til en stor gruppe forbrukere er en ordning som vi ikke har i dag, bortsett fra Forbrukerklageutvalget, som er
et domstollignende forvaltningsorgan. Dersom administrative myndigheter skal fa slik kompetanse, vil det innebaere en
vesentlig endring. | enkelte andre land, for eksempel Danmark og Nederland, finnes slike ordninger | starre eller
mindre omfang. Ved vurdering av om det kan veere hensiktsmessig a gi administrative myndigheter slik kompetanse,
vil det vaere naturlig @ underseoke neaermere hvordan dette fungerer i andre land. Ett argument for en slik ordning er at




Gruppesoksmalsdirektivet

& Direktivet er merket som «E@S-relevant»
o Avlgser gjeldende forbudsdirektiv

o Plikt til a slippe til utenlandske organer
& Justere pa reglene i tvisteloven?

& Bygge ut det «domstollignende» organet
FKU?

© Kompetanse til 8 behandle alle saker som
dekkes av gruppessksmalsdirektivet?

IFZ205% P
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= 2 . Utwklmgstrekk fra EU retten
' (1) stadig strengere offentligrettslige sanksjoner
(2) bedre verktay tilgjengelig for privatrettslig
forfglging av krav

(3) en viss samkj@ring av offentlig og pr/vatrettsllg
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Kommentarer?

Frode Elton Haug: feh@grandalhaug.no / 986 60 566

Morten Grandal: mg@grandalhaug.no / 951 51 357



