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Verneombudets rolle 

• Oppfordre ansatte til å delta og forklare at dette er den beste 
muligheten til å bedre alles arbeidssituasjon

• Delta i planleggingsarbeidet, få frem mulige utfordringer slik 
at dere er forberedt

• Skape tillit til prosessen

• Bidra til psykologisk trygghet i oppfølgingsarbeidet

• Passe på at det blir satt av nok tid underveis

Det er laget en egen veileder for verneombudene – del denne!



▪ Hva skjer i denne fasen?

• UiO legger til rette for gjennomføring av ARK ved alle enheter

• Informasjon, veiledning og opplæring gis til ledere, verneombud og ARK-koordinatorer

• Leder sørger for lokal organisering, herunder ressursbruk og ansvarsfordeling

• Vurdering av behov for støtte (BHT, ekstern konsulent, andre) og evt. melde inn dette

▪ Verneombudets rolle:

• Rådgi og samarbeide med ledelsen om en god prosess

• Delta på felles ARK-samlinger (informasjon og opplæring) med ledelsen

• Delta på planleggingsmøter ved enheten

• Sette av tid for møter med leder og enheten (leder inviterer)

• Bidra med å spre informasjon om at ARK skal gjennomføres

• Motivere ansatte til å delta i prosessen

Side 5

TIPS OG RÅD:

Avklar tidsbruk med leder!

Høsten 2023 – februar 2024



Leders oppgaver frem mot undersøkelsen
sendes ut 12.februar: 

• Legge en plan for ARK-prosessen ved egen enhet, herunder avklare ansvar og oppgaver

• Ha dialog med lokal ARK-koordinator om organisatoriske svarenheter og navnelister og 

frister for innlevering

• Sette opp møte(r) med verneombud for planlegging av prosessen (i januar). Foreta en 

enkel risikovurdering: er det spesielle utfordringer som må tas hensyn til på enheten?

• Informere ansatte om undersøkelsen og prosessene etterpå og hva leder ønsker å oppnå 

med prosessen (januar/februar)



Kartlegging av 6 hovedområder:

• Organisatoriske forhold 
• Arbeidsklima
• Lokal ledelse
• Det kollegiale
• Arbeidsoppgaver
• Arbeidet i hverdagen

Lenke til spørreskjema

https://www.ntnu.no/documents/34221120/0/2023-11-07-ARK-skjema4-nettskjema-NO.pdf/e303ee95-7878-1bf9-d995-821625f184f9?t=1699350125709


Ny versjon av spørreskjema - de viktigste
endringene

• Utvidet spørsmål om:

• rollekonflikt

• mestringsklima

• Tatt inn spørsmål om:

• psykologisk trygghet i relasjon til ledelse og
kolleger

• uakseptabel oppførsel

UiO tar også med tilleggsmodul om 
“Jobbusikkerhet og planer om å søke ny jobb”



Uakseptabel oppførsel



Uakseptabel oppførsel

• Svaret som den ansatte gir vil ikke være til hjelp i
den aktuelle situasjonen (ikke en varslingskanal)

• Rapport på dette temaet, kun på UiO-nivå. Vi 
må ivareta anonymitet.

• Alle enheter får i sine rapporter likevel
informasjon om forhold som vi vet kan bidra til
at uakseptabel atferd skjer



RBevaring og forbedring

ARK – Kartlegging - spørreundersøkelse

ARK – Kartlegging i              
medvirkningsprosesser

Risikoforhold

Uakseptabel 
oppførsel

Følges opp i 
medvirkningsprosesser 

på enhetene

Risikovurderes av 
enhetsleder, VO og evt. 
i samråd med HR-HMS 

lederstøtte

Varsler fra 
enkeltpersoner 
følges opp av 

ansvarlig leder

Informasjon om 
varslingsmåter



Tips til LAMU (fra hovedverneombud Thomas Aulin)

• Sett opp gjennomgåelse av alle rapportene i førstkommende 
LAMU etter undersøkelsen

• Er det noen enheter som skiller seg ut på en måte som 
krever nærmere redegjørelse? I så fall, inviter noen til å 
presentere

• Lag en plan for hvordan tiltak skal følges opp av LAMU: Be 
om innsending av tiltaksplan til et kommende møte, vær 
tydelig på hva som forventes med tanke på ansvar og 
tidsfrister for tiltak

• Se om det er noen tiltak som er så gode at de burde 
implementeres flere steder



Hva skal skje fremover?

• Informasjon kommer på nettsider for ansatte og for ledere og verneombud

• Dere skal delta i felles ARK-samlinger (både ledere og verneombud)

• Leder kaller inn verneombud til møter før, mellom og etter samlingene

• Før undersøkelsen sendes ut: Er det noe hos oss vi bør være oppmerksomme
på? Jo mer vi har snakket om det vanskelige før resultatene kommer, jo 
bedre!

• Undersøkelsen sendes ut 12.februar: da skal vi sammen jobbe for at flest
mulig deltar!
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